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Atendimento de Ligantes

Modelo ATTENTUS

Para alguns segmentos da economia o telemarketing representa 100% das
vendas; entretanto essa facilidade moderna esbarra nas limitações da telemática
corporativa (serviços disponibilizados em redes de telecomunicações) resul-
tando em um número incontável de ligantes não atendidos. Isso acontece
devido a uma distribuição temporal equivocada do número de atendentes.

Como distribuir os atendentes do telemarketing em horários que maximizam
o número de clientes atendidos e minimiza o custo desse atendimento?

Prof. Aguinaldo Prandini Ricieri
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